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認識情緒行為問題

正向行為支持觀點

助理人員協助策略

Introduction



認識情緒/行為問題

本身是中性的
對個人大多是有意義的

可預測可改變的

關於行為

關於情緒
本身是中性的

受剌激所產生的身心激動狀態
含複雜的情感性反應與生理變化

情緒/行為+問題
個人狀態和環境期待間的不適配
是個人的部分而非全部



行為是否是問題要考慮個人和環境狀況



面對相同情境，每個人
可能有不同情緒



情緒無對錯，而是表現情緒的行為是否恰當

暫時離開

打人罵人

做運動

找人說說

做喜歡的事

破壞東西



了解行為模式，可避免誤解也有助預測

寫學習單
(誘發因子)

破壞 不用寫
學習單

沒有睡飽

立即前事
(誘發因子)

行為 行為後果
(維持行為)

背景因素



趴著休息
先寫部分

（替代行為，階段性目標）

立即前事
(誘發因子)

行為 行為後果
(維持行為)

背景因素

寫學習單
(誘發因子)

破壞 不用寫
學習單

沒有睡飽

選擇適當的正向行為逐步成長

完成學習單
（期待行為，最終目標）



正向行為支持觀點

正向行為，支持 
vs. 

正向，行為支持



具體
客觀
有脈絡

符合個案需求
預防
回應
教導

一致
保持溝通

正向行為支持觀點

減少緊急/嚴重/過度的行為問題
增加正向/適應的行為

目標明確的

資料為本的

策略有效的

合作和有共識的



要改善的行為問題
要增加的正向行為

行為樣態+當時人事時地物
+之前可能事件

行為次數/強度/持續時間等

理解個案特質和需求
關係建立
留意環境對行為的影響
適度提示促進互動或參與
隨機教導目標行為
善用增強
提示正向行為因應不適當行為
協助危機行為處理

助理人員協助策略

掌握目標 理解和執行

觀察和紀錄



學生在校經驗
的大小事

生活自理

Action 4

打飯、刷牙、如廁、衣服
替換、轉換教室、座位櫃
子書包整理、交作業...等

情緒管理

基礎溝通 人際互動 技能知識

專心聽課、遵守指令、提
出意見、回答問題、求
助、協商討論......等

日常問候、排隊、聊天、
玩遊戲、衝突處理、交朋
友......等

閱讀、寫作、抄筆記、寫
學習單、算數學、做實
驗、藝術創作、運動....等

面對考試壓力、因應困難
挫折、面對輸贏、辨識表
達情緒......等



掌握目標

要增加的行為 要減少的行為

干擾
違規
罵人
打人
破壞

離開教室
......

上課坐好
準時進教室
聽老師的話
帶齊學用品

用好態度說話
安全使用物品

......



理解個案特質和需求

自我控制不佳

過度敏感或過度鈍感

思考僵化少彈性少變通

同時多工處理有困難

有口難言/言不及義/口是心非

對情境/情感理解困難

動作、學業、人際等基本技巧缺乏或困難

可能影響適應的障礙特質



關係建立

避免事事代勞代理

維持個案與環境互動之機會

正向信任關係

避免成為個案代言人或代理人

有共識的陪伴距離和方式，安全自在感

可試著建立一些小默契

聽/看"到"個案所要表達的

讚美好行為，搭配適當提醒



關係建立_練習換句話說
不要生氣   vs.  看你不太說話，是不是心情不好？

這沒甚麼好抱怨的  vs.  我知道這好難過

你不要去想就沒事了  vs.  我聽你說，慢慢來

你應該開心點   vs.   我知道遇到這狀況真的很不舒服

這沒甚麼好問的   vs.  你的意思是…對嗎？ 

趕快把全部寫完  vs. 可以先寫這一大題  



關係建立_練習換句話說
你應該這樣做   vs.  你可以...... 

這問題那麼簡單，怎麼還沒解決  vs. 需要再一點時間還是哪裡有困難 

不要偷懶  vs. 再兩個勾勾就可以換東西了，加油

不要不耐煩   vs.  還有十分鐘就下課了，可以的

你應該知道要做甚麼吧   vs.  交聯絡簿給小老師

好棒   vs.  你把座位收拾乾淨了，好棒



留意環境對行為的影響

座位與動線，特別是轉換或移動時
作息、活動程序/流程
其他可能影響的環境因素

整體氣氛
師/生與個案互動

班規
個別行為規範或學習要求

物理環境

班級氛圍

規範

，有助投入和平靜為宜



課堂參與
事先預告

適時適度協助指導

師生互動
促進個案表達想法需求
課堂間資訊轉銜

同儕互動
互動前提醒/示範好方法
促進對話開始和維持
互動後回饋和提醒

適度提示促進互動或參與



掌握目標，機會教育
預先確定要教導的內容

當有疑問時，以"舉手發問"替代"發怪聲"
察覺時機
數學課要進行小組討論，個案不知道自己
是哪一組，出現皺眉、在原地張望的樣子

提示，可搭配示範
指著桌上的"有疑問時舉手發問"提示卡，並
做出微微舉手的動作

描述個案做出的適當行為並讚美
(點頭微笑)你舉手問老師，老師也來幫你了



掌握目標，機會教育
預先確定要教導的內容
帶齊學用品

察覺時機
下一節要去上音樂課

提示，可搭配示範
指指笛子、音樂課本、鉛筆盒

描述個案做出的適當行為並讚美
音樂課物品都準備好了，很好



善用增強
發現亮點

立即、真誠、具體的口語讚美  

非口語的認可(如：比讚)

以讚美和關注為主

依據個案的表現如實記錄

避免取代教師和個案的責任

避免額外給予非事先約定的承諾

依據行為約定規範



協助危機行為處理-認識爆發行為歷程
何為爆發行為？
危及個案生命或健康

的行為，對他人造成

危險的行為

如：自傷、意圖自傷

或傷人、攻擊、危及

安全的破壞、試圖讓

自己或他人處於危險

區域



協助危機行為處理-認識爆發行為歷程
易誘發危機行為的狀況
要求或期待不合宜

持續感到壓力（如：

過多指令；連續受

挫、拒絕等）

衝突未適當處理

師生陷入競爭關係



認識爆發行為歷程-導火線期

協助重點
發現並降低導火線影響

覺察個案情緒變化和先兆

協助參與及表達

學生行為
微小的焦躁行為，如：

皺眉、泛淚、握拳、僵

住、失神等



認識爆發行爲歷程-激躁期

協助重點
減緩個案情緒升溫速度

敏覺情緒溫度變化

減敏感和減焦慮

學生行為
較明顯的焦躁行為，

如：急躁、喃語、頻走

動、頻分心、難參與課

程、不與人交談對話等



認識爆發行爲歷程-加速期

協助重點
避免額外的刺激，以免

情緒繼續升溫

在情緒爆發前及時回復

可控狀況

學生行為
激烈、高頻行為，如：

挑釁、拒絕、激怒他人

等



協助危機行為處理的第一步

淡定
避免情緒互相激化



升溫階段
行為前兆出現

宜冷靜、一致、簡

短、尊重、留意指令

時語氣態度

避免自己提高聲調加

速語氣、發脾氣、質

問爭論、挖苦等

協助危機行為處理



嘗試同理
我知道你覺得委屈。

我知道你有些懊惱。

我懂，這讓你有點緊張。

傾聽表達
你是說昨晚沒睡覺，是嗎？

你的意思是你看到同學對你吐舌頭是嗎？

你是說同學弄壞你的手錶，是嗎? 

升溫階段，協助人員可以......



提供選擇
你可以先答選擇題的部分，或是需要我給你一些提示？

你可以先放下筆，休息一下，或是先做這個比較容易的部分？

你要自己做，或是想聽聽我的建議？

要先休息，還是繼續上課？

提供協助
需要我幫忙嗎？

我知道這很有挑戰，我們可以一起解決它。

升溫階段，協助人員可以......



當下調整
如果來不及完成這頁，下次上課再繼續吧！

如果你還需要一點時間，我們可以跟老師說。

鼓勵調節情緒
慢慢來，不要急/沒關係，別擔心

如果你覺得有點壓力，我們可以一起做幾次深呼吸。

你現在感覺如何？要不要休息一下，再繼續。

毛巾在這，需要的話可以扭一扭。

升溫階段，協助人員可以......



轉移注意
來幫我一個忙

引導暫離
我們可以去喝點水或上個洗手間

如果需要，我們可以到教室外走一走，讓自己冷靜一下

我們可以去圖書室看看書，等你感覺好些再回來

你看起來很沮喪，我們可以去資源班那裏休息一下

OO老師說要找你幫忙/說說話

我們可以去資源班找老師說

升溫階段，協助人員可以......



更簡短的正向提示緩和
我們去洗個臉

拿杯水坐下來

我們找資源班老師說

你先休息

停，放鬆

沒事的，深呼吸

升溫階段，協助人員可以......



爆發階段
高峰期

宜保持傾聽、冷靜、

穩定

避免此時頻繁指令、

斥責、提供負向後

果、自身情緒高張、

陷入師生權力抗爭、

要求個案立即就範

協助危機行為處理



協助危機行為處理-高峰期

協助重點
維護個案自身和他人

安全

避免情緒擴大延燒

情緒爆發後能逐步趨

緩

協助策略
通報支援、保持距離維持安

全，避免個案視線內過多刺激

最少話語的對話和提示放鬆

(衝突對象不適用)

必要時限制個案活動或撤離他

人

學生行為
嚴重高頻行為，如：尖

叫、攻擊、破壞、自

傷、逃跑等



安全第一
冷靜

通報

維護安全

爆發階段，協助人員可以......



恢復與修復階段
避免急於指責要求、

避免成為發洩大人的

情緒

協助危機行為處理



協助危機行為處理-緩和期

協助重點
協助下台階

避免再升溫

平復情緒，恢復理性

為重回團體預做準備

學生行為
情緒減弱但未完全恢

復，如：不知所措、退

縮、否認做錯事、順

從、睡覺、主動靠近師

長、願意坐下對話等



協助危機行為處理-恢復期

協助重點
引導回歸群體和原本作息

恢復學習

學習承擔責任

學生行為
日常表現

可能平靜、合作



陪伴
留一點空間

自然的陪伴

正向指令，協助銜接班級任務
坐到第一組OO同學旁邊

把數學考卷放在抽屜

把聯絡簿放進書包

恢復與修復階段，協助人員可以......



Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5
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觀察和紀錄
協助進行相關行為紀錄
行為問題、當時情境、可能刺
激、先兆行為、行為後他人反應
特定行為的出現次數、強度等

別忘了好行為
觀察個案在不同情境中的相關需
求，並回饋給師長



Conclusion

預防重於善後
正向行為支持
團隊合作，沙盤推演
每個人都是個案的重要他人
好好照顧自己才有陪伴的力量



Thank you


