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基隆市教師助理員及特教學生助理人員職前暨在職訓練研習



今日主題

行為解碼

正向支持三部曲

最佳隊友

1

2

3



行為解碼_看懂學生的行為

身心特質
基本能力較缺乏
多工處理困難
彈性較少
對情感的理解困難
對社會人際情境理解困難
情緒調節還沒跟上
對環境刺激過度敏感或鈍感
表達困難



行為解碼_水面下的需求
「不是『故意』找麻煩，可能是因為『遇到了麻煩』。」

身體預算
熱、餓、累、睏、渴、
吵、痛—能量存款不足

情緒
憤怒、焦慮、驚慌、害怕
難過、挫折、失落、緊張

預設的想法或腳本
「他們看我，一定是在笑我」
「下課時，同學應該要跟我玩」
「校外教學一定要跟男生同組才好玩」



行為解碼__前事刺激和先兆行為

危機行為先兆行為前事刺激背景因素

前事刺激（導火線）
環境的變動
互動不如預期
表現不如期待

先兆行為（冒出火苗了!）
動作：握拳跺腳；僵住緊繃；失神；搖晃身
體；抖腳；握拳；搓物；外套蓋頭、鑽桌下
等
口語：不說話，碎碎念、喘氣嗚咽、重複問
問題等
表情：皺眉、眼神飄忽、瞪人、眼眶泛紅等



行為是有意義的

想被注意
想要玩
想感覺滿足

逃避寫作業
逃避被罵

逃避不舒服的感覺



正向行為支持觀點

正向行為，支持 
vs. 

正向，行為支持



正向行為支持觀點

預防先行
促進成功，而非等待失敗

正向有效的策略

那些學生還沒學會的事
行為對錯的背後，看到的是那些學
生還沒學會的事。少叫多教

客觀具體的資料

正向的策略對大多數的挑戰行為有效

不只是憑感覺，而是用客觀的眼睛
看見事實



正向支持三部曲_預防(日常保養)

1
正向清楚指令，一次一件事
❌「不要亂跑！」「交東西」
→ ⭕「用走的」「聯絡簿交給組長」

2

3
立即、真誠、說出具體行為
「我看到你讓同學先進來，你好貼心」

4
預告
「再玩3分鐘，就要回教室囉」「下課走廊上人會比較多」

視覺提示
圖卡、流程圖、便利貼、時鐘、計時器等等

5
讓導火線或環境影響不出現或少一點
開冷氣、吹電扇、吃點心、有書可看有事可做、
走動路線、座位間距



正向支持三部曲_預防(當先兆出現時)

1

2

給幫忙
「我教你。」「來，先試試這裡。」「要找老師幫忙嗎」

3

4

中性指令、轉移注意
「幫我拿書給林老師」、「我們去走廊看那盆植物」

給選擇
「要先休息，還是繼續上課？」

嘗試同理、引導緩和
「我懂，這讓你有點緊張。」「毛巾在這，需要可以扭。」

5 緩和生理（物理降溫）
深呼吸3次、喝水、洗臉、擦冷毛巾、捏軟球



正向支持三部曲_教導

1

2

放大亮點，即便學生只做出一點點
「你剛剛有看我，讓我知道你需要幫忙，很好！」
「你願意嘗試真的很勇敢。」

3

在適當的時機，提示學生可以做的適當行為、
替代行為
「如果有題目不會寫，可以舉手跟老師說：『老師教我』」

「用說的，老師會過來教你，寫完我們就能休息！」
讓學生知道好行為帶來好結果



正向支持三部曲_應變(當危機出現時)

冷靜、穩住
避免
頻繁指令、斥責質問
挖苦翻舊帳、要求立即就範

安全優先
有距離的，但確保視線內
移開危險物品、周圍人員
依校內共識的流程通報

行為樣態
攻擊、破壞、激烈高頻、有安全疑慮行為



正向支持三部曲_應變(危機後的降溫)

銜接班級、正向回饋傾聽、自然的陪伴察言觀色
少量提示
提示放鬆

表達是來幫忙的

「老師在這裡，好一點時告訴我」
「我們去安靜角，老師陪你」

「我們坐在這裡，老師陪你」
「老師坐在這裡陪你」

「等一下社會課要看影片了」
「打鐘了，準備好回座了嗎」
「回班時可以看旁邊同學在做甚
麼，就跟著做，這樣就很自然」



最佳隊友

第一線的觀察者 一起合作的團隊成員
團隊共識
引導，不代勞

融入班級的支持者



客觀具體的觀察
記下看到的，而非心裡想的
請多用動詞，避免只有形容詞

❌ 主觀的
胖虎今天上課故意搗蛋，在位子上鬼吼鬼叫，還
威脅同學，整堂課都在亂。

⭕ 客觀具體的
行為前情境：老師要全班寫數習第五頁
行為先兆：胖虎開始大口呼氣、用原子筆快速
敲桌面，並用腳踢前面的椅子。
學生行為：胖虎拉高音量，發出「啊！啊！」
聲，總共叫了 5 次。
行為後：同學看他用手捂住耳朵，胖虎大聲回
「看甚麼看！」

第一線的觀察者



試著理解和讀懂學生的行為，有時需要
協助翻譯一些互動中的隱性規則
重點在促進理解、支持溝通，而非代勞

同學看到小明趴在桌上拒絕寫字
「他被剛剛被鐘聲嚇到了，需要 3 分鐘緩緩。」

體育課臨時改在教室，小明一直重複搖晃桌
子，同學轉頭問怎麼了

「突然改變會感覺有些慌張，謝謝你的關心，你先
做自己的事。」

融入班級的支持者

下課排溜滑梯的人太多，小明擠進去插隊
「我知道小明太想玩了，小朋友一個一個排隊，才
能每個人都玩到」

同學生氣不想說話，小明仍一直找同學問問題
「你看同學沒笑，他現在需要安靜，我們等一下再
找他。」



Conclusion

預防重於善後
正向行為支持
團隊合作，成為彼此的最佳隊友
每個人都是學生的重要他人
好好照顧自己才有陪伴學生的力量



Thank you
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