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特教助理員的角色定位

• 對教師而言:讓老師更專心於教學，提升教學品質。

• 對學生而言:讓學生提高學習表現

• 對家長而言:協助家長與學校有更充分的溝通機會
• 。

• 。



特教助理員的職責

• 依學校規劃之學生所需協助內容包含生活自理指導、教學協
助、安全維護等確實提供服務。

• 各項協助策略均須經學生個別化教育計畫會議討論與確認，
並由特教教師或普通班教師指導與示範後始得以執行



教師與助理員之合作
• 教師應充分了解特殊生之需求，才能提供助理人員具體協助方式：
教師全面理解特殊教育需求學生，能更具體地指導助理人員執行
相應任務。具體說明及示範有助於助理人員理解與執行，確保每
一個環節的操作都能符合特殊生的需求，而督導更具體的意涵為，
教師應負有特殊生學習參與之職責。

• 教師與助理員應充分溝通討論：教師給予助理人員足夠的時間來
了解特殊生的能力需求。有助於助理人員在必要時進行適當的支
援及補位。研究發現，合作的具體方法需根據特殊生的需求進行
調整，以達到最佳合作效果。

• 夥伴關係的建立：教師與助理人員之間需建立積極的夥伴關係。
定期進行溝通並討論特殊生的學習進展及需求，並適時給予助理
人員正向回饋，有助於提高班級經營及融合教育的成效。

資料來源:臺北市立大學幼兒教育學系柯雅齡老師



教師與助理員之合作
教師

• 教學規劃、執行與評量

• 班級經營

• 行為管理

• 評量與設計IEP

• 親師合作

• 突發事件處理

• 督導助理人員

助理員

• 教學支援

• 生活照顧

• 行為管理

• 支援班務

• 協助聯繫家長

• 協助記錄



案例分享一:大哭大鬧的○○



含標題的兩張圖片

標題 標題







介入策略執行狀況



介入成效統計圖表



介入成效統計圖表

• 標的行為



介入成效統計圖表



介入成效統計圖表



大家的回饋
• 特教助理員~發現孩子整體自我肯定，更加有意願完成任務，
且學習動機增加許多。

• 任課老師~該師經過課程調整後，已經不曾出現大哭大叫的行
為。

• 個管老師~孩子這學期進步許多

• 導師~經過大家互相溝通及調整，孩子主動完成的意願增加

• 家長~教養個案壓力減輕許多，因為之前個案在校哭鬧後，老
師會打電話告知家長，父親會用打罵方式管教，造成個案每
天情緒起伏不穩且怪罪他人



案例分享二:大聲尖叫的△△
一、行為問題

(一)標的行為：個案遇到困難，大聲尖叫

(二)標的行為描述：當遇到困難時無法用言語表達，大聲尖叫約3~5秒鐘

1.行為樣貌：當遇到困難時無法用言語表達，大聲尖叫約3~5秒鐘，聲音宏亮

到20公尺遠的辦公室都聽得到。

2.行為嚴重程度：個案每天遇到困難的時候，無法立即用言語表達需求，而採

用大聲尖叫約3~5秒鐘，每天大約出現3~5次。聲音宏亮到20公尺遠的辦公室都

聽得到，影響班級上課時的秩序。



功能行為評量摘要

背景事
件

立即前事 標的行為 後果 功 能

遇到困難的事
情或自己無法
解決的事情。

大聲尖叫
約3~5秒
鐘

獲得老師
的協助

獲得：
老師的協
助



二、介入目標

初期:
標的行為：當遇到困難的事情或自己無法解決的事情，大聲尖叫約3~5秒鐘，
每天不超過2次
替代行為：當遇到困難的事情或自己無法解決的事情，舉手叫【老師】，每
節出現1次以上
期待行為：當遇到困難的事情或自己無法解決的事情，舉手說出自己的需求，
如舉手說【我不會】每節出現1次以上

• 後期:

• 標的行為：當遇到困難的事情或自己無法解決的事情，大聲尖叫約3~5秒鐘，
每周不超過3次

• 期待行為(請與IEP結合)：當遇到困難的事情或自己無法解決的事情，舉手說
出自己的需求，如舉手說【我不會】每天出現3次以上



介入策略









建立合作的互動關係

一、聽懂彼此的心情

• 聽到對方口氣焦急生氣時，常有的感受就是自己被攻擊
了，本能反應就是防衛或是回擊，因此陷入彼此攻擊。

• 如果能先穩住自己的情緒，去想「他這麼著急，是在擔
心什麼？這麼生氣，是對什麼感到失望？」

• 只有聽出擔心失望背後對孩子的關愛，彼此關係互助支
持合作。

資料來源: 國立雲林特殊教育學校李芸菁主任



建立合作的互動關係

二、聚焦在孩子的行為
所有的想法意見一開始都是為了孩子的行為，
忙著爭個你錯我對卻忽略了孩子的需要，
讓孩子無所適從，絕對得不償失。

資料來源: 國立雲林特殊教育學校李芸菁主任



建立合作的互動關係

三、尋求資源協助

溝通衝突往往來自於對孩子問題不同的見解，
有些孩子有特殊的特質或需求，不容易在班級經營
裡得到充足的支持， 教師與助理員可以一起尋求
輔導、專業團隊或醫療的資源。

資料來源: 國立雲林特殊教育學校李芸菁主任



特教助理員可能面臨的壓力
• 工作負荷:指助理員工作量、工作傷害所感受的壓力。

• 學生問題：指對處理學生行為問題、安全照護、個別需求等所感受的
壓力。

• 工作特性：角色地位、學生個別差異、非預期之學生攻擊等所感受的
壓力。

• 行政溝通：指同儕互動、教師合作關係、學校行政要求等所感受的壓
力。

資料來源: 國立雲林特殊教育學校李芸菁主任
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