
特教專服中心

陳紫芯副召集人

教師助理員及學生助理人員
之職責、特教通報網操作說明



課程內容

1

2

3 • 認識正向行為支持

• 工作職責及工作內容

• 角色與定位

4 • 通報網操作





法源

1.特殊教育法

2.特教施行細則

3.特殊教育學生及幼兒支持服務辦法

4.高級中等以下學校及幼兒園特殊教育班班

級與專責單位設置及人員進用辦法



特殊教育學生及幼兒支持服務辦法



高級中等以下學校及幼兒園特殊教育班班
級與專責單位設置及人員進用辦法







工作職責



專業能力



工作品質



工作內容

安全維護



生活自理指導

＊：經指導與示範後始得以執

行



教學協助

＊：經指導與示範後始得以執

行



安全維護

＊：經指導與示範後始得以執

行





協助具情緒行為問題學生

學生可能會出現的情緒行為類型：



情緒行為會有什麼問題嗎？

情緒行為本身是中性的





情緒行為什麼時候會產生問題？

1.發生的時間與地點

2.年齡與性別的發展程度

3.他人的看法

4.影響個體與他人（尤其是安危議題）



認識正向行為支持

• 相信所有的行為都有滿足功能的意義。

• 情緒行為問題的存在，對旁人而言是干擾、危險；

對個體而言，卻可能是達成行為功能的最佳策略。



認識正向行為支持

• 「正向行為支持」就是協助個體發展出較為適當 （

或較少干擾危險）的行為，來達成個體行為的功能。

• 個體行為的改善，可以透過多方面的策略 （

調整生態環境、提升個體能力及控制行為後果）來達成。



我可以怎麼做

具備正向眼光

看見行為背後的需求

「孩子正在透過問題行為發揮什麼功能，或是要解決什麼問題？

」



「孩子正在透過問題行為發揮什麼功能，
或是要解決什麼問題？」

練習：

老師發下考卷就直接撕掉



「孩子正在透過問題行為發揮什麼功能，
或是要解決什麼問題？」

練習：

上課時一直舉手喊老師



我可以怎麼做
正向行為支持

並促成行為的改變

聚焦在孩子「做得到」、「有做到」的部份，

並給予肯定。

句型：「事實描述」+「正面評價
」



有效的肯定與讚美
句型：「事實描述」+「正面評價」

練習：孩子完成打掃工作

→我觀察到......         ，



有效的肯定與讚美
句型：「事實描述」+「正面評價」

練習：三項復健活動，孩子完成了二項

→我看到......                   ，



我可以怎麼做



正向指令
句型：「請你...」

練習：上課不要講話

→請你......                       



正向指令
句型：「請你...」

練習：不可以亂跑

→請你......                     





建立帳號



建立帳號



建立帳號

• Email（帳號）：忘記或修改

密碼時會寄驗證信到此信箱，
務必填寫正確。

• 聘用方式：
1.專任教師助理員→教師助理員
2.臨雇助理員→學生助理人員



登入通報網



登入通報網



填寫服務紀錄

點選「 服務的學生」
就可以新增或選取服務的學生。



填寫服務紀錄

• 國定假日、因天然災害停

止上班上課、請假 (或休假
)等，當天不用填寫服務紀
錄。

• 請假 (或休假 )：請在請假
前或後一天，於「其他記
要」處註明「請假日期與
假別」。
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